Polityka plikow cookies

POLITYKA PLIKOW COOKIES
WWW.REFFORM.PL

Szanowni Panstwo,

Ponizej przedstawiamy informacje dotyczace wykorzystania plikdw cookies w zwigzku

z odwiedzaniem naszej strony internetowej https://refform.pl/, dalej jako ,,Strona”.

l. INFORMACJE PODSTAWOWE

1.

Administratorem danych zbieranych za posrednictwem Strony jest:
Playroom Spétka z Ograniczona Odpowiedzialnosci

00-850 Warszawa, ul. Prosta 2/14

NIP: 5272898555, REGON: 383865269, KRS: 0001006865

Kontakt z Administratorem mozliwy jest pod adresem e-
mail: sklep@refform.pl lub pod numerem tel.: +48 501 93 33 32
(godz. 08.00-16.00)

Kazdy podmiot korzystajgcy ze Strony jest jej ,,Uzytkownikiem”

Administrator powotat Inspektora Ochrony Danych, z ktérym mozna sie
skontaktowac piszgc na adres e-mail: iod@playroom.com.pl.

ll.  PLIKI COOKIES | INNE TECHNOLOGIE SLEDZACE

1.

Czym sa pliki cookies?

Pliki cookies (tzw. ciasteczka) sg to dane informatyczne w postaci plikow
tekstowych, wysytane przez serwer i zapisywane na urzgdzeniu po stronie
Uzytkownika (np. na dysku twardym komputera, laptopa, karcie pamieci
smartfona —w zaleznosci z jakiego urzadzenia korzysta Uzytkownik
Strony).

Dane te sg zbierane i przechowywane wytgcznie w formie anonimowej
lub pod pseudonimem i nie umozliwiaja identyfikacji Uzytkownika. Pliki
cookies nie wyrzadzaja szkdéd komputerowi Uzytkownika i nie zawierajg
wirusow.

Rodzaje i cele stosowania plikéw cookies

Strona wykorzystuje tzw. sesyjne pliki cookies, ktdre sg usuwane
automatycznie po wytgczeniu strony lub przegladarki internetowej
oraz State pliki cookies, ktére pozostajg na kohcowym urzadzeniu
Uzytkownika przez okreslony czas lub do momentu usuniecia ich przez


https://refform.pl/
mailto:sklep@refform.pl
mailto:iod@playroom.com.pl

Uzytkownika na jego Urzadzeniu kohcowym.
Pliki cookies sg stosowane w hastepujacych celach:

» polepszenie nawigacji na stronie, dostosowywanie zawartosci
Strony do preferencji Uzytkownika oraz optymalizaciji korzystania ze
Strony;

= przechowywanie i analiza informacji o tym czy Uzytkownik jest
nowy, czy powracajacy;

» prowadzenie statystyk i analiza zachowan Uzytkownikéw w sieci
oraz ich preferencji konsumenckich;

= remarketingu, to jest badania cech zachowania odwiedzajgcych
Strone poprzez anonimowa analize ich dziatan (np. powtarzajgce
sie wizyty na okreslonych stronach, stowa kluczowe itp.) w celu
dostarczenia im dopasowanych reklam naszych produktdw, takze
wtedy, kiedy odwiedzajg oni inne strony internetowe w sieci
reklamowej firmy Google Inc.

3. Informacja o mozliwosci wytaczenia plikow cookies
Informujemy, ze Uzytkownik ma mozliwos$é takiej konfiguracji swojej
przegladarki internetowej, ktéra uniemozliwi przechowywanie plikéw
cookies na urzadzeniu koncowym Uzytkownika. W takiej sytuaciji,
korzystanie ze Strony przez Uzytkownika moze by¢ utrudnione.

Informujemy réwniez, ze pliki cookies moga by¢ przez Uzytkownika
usuniete po ich zapisaniu, poprzez odpowiednie funkcje przegladarki
internetowej, programy stuzace w tym celu lub skorzystanie

z odpowiednich narzedzi dostepnych w ramach systemu operacyjnego,
z ktérego korzysta Uzytkownik.

Ponizej przedstawiamy linki do stron, na ktérych zostaty zamieszczone
instrukcje dotyczgce ustawien warunkow zapisywania i przechowywania
plikdow cookies dla najpopularniejszych przegladarek internetowych:

] Chrome

] Firefox
. Opera
. Safari

4.  Pliki cookies podmiotow trzecich
Strona wykorzystuje funkcje zapewniane przez podmioty trzecie, co wiaze


https://support.google.com/chrome/answer/95647?hl=pl
https://support.mozilla.org/pl/kb/wzmocniona-ochrona-przed-sledzeniem-firefox-desktop?redirectlocale=pl&redirectslug=W%C5%82%C4%85czanie+i+wy%C5%82%C4%85czanie+obs%C5%82ugi+ciasteczek
https://help.opera.com/pl/latest/web-preferences/#cookies
https://support.apple.com/pl-pl/guide/safari/sfri11471/mac

sie z wykorzystywaniem plikéw cookies pochodzgcych od tych podmiotéw
trzecich tj. np. Facebook i Google.

Google Analytics

Administrator moze korzystac¢ z ustug Google Analytics, zapewnianego
przez Google LLC, 1600 Amphitheatre Parkway, Mountain View, CA 94043,
USA w celu analizowania ruchu na Stronie i jej optymalizaciji.
Rekomendujemy zapoznanie sie ze szczegdétowymi informacjami o tym,
jak Google Analytics przetwarza dane pod

linkiem: https://support.google.com/analytics/answer/6004245.

Uzytkownik moze zablokowac¢ udostepnianie Google Analytics informacji
0 jego aktywnosci na Stronie. W tym celu nalezy zainstalowac¢ dodatek do
przegladarki udostepniany przez firme Google LLC dostepny pod

linkiem: https://tools.google.com/dlpage/gaoptout

Google Ads
Administrator moze korzysta¢ z ustug Google Ads dostarczanych przez

Google LLC, 1600 Amphitheatre Parkway, Mountain View, CA 94043, USA.
Dzieki Google Ads Strona jest promowana w wynikach wyszukiwania

oraz na stronach podmiotow trzecich. Dzieki tej ustudze Uzytkownikowi,
ktory odwiedzit naszg Strone moga by¢ pdzniej wyswietlane nasze
reklamy. Dziatania w tym zakresie Administrator realizuje, w celu
marketingu wtasnych produktéw.

Uzytkownik moze dezaktywowac cookies wykorzystywane do
remarketingu w ramach ustawien swojego konta Google. Szczegoty
dotyczace wykorzystywania przez Google plikéw cookies dostepne sg pod
linkiem: https://policies.google.com/technologies/cookies?gl=pl.

Hotlar

Administrator korzysta z narzedzia Hotjar zapewnianego przez Hotjar
Limited, Level 2, St Julian’s Business Centre, 3, Elia Zammit Street, St
Julian’s STJ 1000, Malta. Narzedzie to umozliwia analize zachowania
Uzytkownikdw na Stronie poprzez tworzenie map ciepta (najczesciej
klikalnych miejsc) oraz nagrywanie zachowania na stronie. Nagrywaniu
nie podlegaja zadne dane wpisywane do formularzy. Dziatania w tym
zakresie Administrator realizuje na podstawie swojego prawnie
uzasadnionego interesu jakim jest optymalizacji Strony. Hotjar
wykorzystuje pliki cookies i inne technologie, by gromadzi¢ informacje
na temat zachowania Uzytkownikéw na Stronie i urzgdzen


https://support.google.com/analytics/answer/6004245
https://tools.google.com/dlpage/gaoptout
https://policies.google.com/technologies/cookies?gl=pl

wykorzystywanych do korzystania ze Strony, takie jak numer IP
(zanonimizowany), wielko$¢ ekrany, informacje o przegladarce,
lokalizacja, jezyk. Hotjar przechowuje te informacje w ramach
psedunonimizowanego profilu. Administrator Strony oraz Hotjar nigdy nie
wykorzystujg tych danych w celu identyfikacji Uzytkownikdw .

Wiecej informacji na temat wykorzystywania przez HotJar plikow cookies
znajduje sie w ich Polityce prywatnosci pod
linkiem: https://www.hotjar.com/legal/policies/privacy

Uzytkownik moze sprzeciwi¢ sie tworzeniu Jego anonimowego profilu

oraz przechowywaniu informacji na Jego temat przez Hotjar wykorzystujac
informacje zawarte na stronie:
https://www.hotjar.com/legal/compliance/opt-out.

Uzytkownik ma réwniez mozliwo$é odpowiedniej konfiguracji swojej
przegladarki internetowej aby poszczegoélne pliki cookies nie zapisywaty
sie na Jego urzadzeniu koncowym (smartfon, komputer, tablet)."

Wtyczki spotecznosciowe

Na stronach Serwisu uzywane sg wtyczki nastepujgcych portali
spotecznosciowych: Facebook, Youtube, Instagram

Wotyczki do portali spotecznosciowych to interaktywne elementy,
umozliwiajgce udostepnianie tresci ze Strony w social mediach

oraz pozwalajgce na bezposrednie przekierowywanie Uzytkownika
odwiedzajgcego Strone na fanpage’e na portalach spotecznosciowych.

Po kliknieciu przez Uzytkownika danej wtyczki, nawigzywane jest
bezposrednie potaczenie z serwerem danego portalu spotecznosciowego
i moze on wéwczas gromadzi¢ informacje i korzystaé z plikéw cookies.

Jezeli Uzytkownik jest zalogowany do wtasnego konta w danym portalu
spotecznosciowym, portal ten moze przypisaé wizyte Uzytkownika na
Stronie do konta Uzytkownika w portalu. Informacje o celu gromadzenia
danych, zakresie gromadzonych danych, ich dalszym przetwarzaniu i
wykorzystywaniu przez poszczegdlne portale spotecznosciowe oraz
zwigzanych z tym prawach Uzytkownikéw i mozliwych ustawieniach w
celu ochrony prywatnosci podane sg w politykach prywatnosci
poszczegdlnych portali spotecznosciowych:

] Facebook


https://www.hotjar.com/legal/policies/privacy
https://www.facebook.com/policies/cookies/

=  YouTube
. Instagram

Jesli Uzytkownik posiadajacy profil w ktoryms z portali spotecznosciowych nie chce, aby
operator danego portalu gromadzit dane za posrednictwem Strony i taczyt je z innymi
zapisanymi danymi, przed odwiedzeniem Strony powinien wylogowac sie z danego
portalu spotecznosciowego i ewentualnie usung¢ odpowiednie pliki cookies.

1.

5. Logiserwera
Uzytkowanie Strony wigze sie z przesytaniem zapytan do serwera,
na ktérym przechowywana jest strona internetowa. Zapytania wystane do
serwera sg zapisywane w logach serwera.
Logi obejmujg m.in. adres IP Uzytkownika, informacje o przegladarce
internetowej i systemie operacyjnym z jakiego korzysta Uzytkownik, czas
i date serwera. Logi zapisywane i przechowywane sg ha serwerze.
Dane zapisane w logach serwera nie sg kojarzone z konkretnymi osobami
korzystajgcymi ze strony i nie sg wykorzystywane przez Administratora
w celu identyfikacji Uzytkownika.
Logi serwera stanowig materiat pomocniczy stuzgcy do administrowania
Strong, a ich zawartos¢ nie jest ujawniana nikomu poza osobami
upowaznionymi do administrowania serwerem.

Uaktualniono: 17.11.2020
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